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Uvod

Novela zdkona o socidlné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni ptinesla zmény
V této oblasti. Poprvé v historii vetfejné spravy se setkdvame se standardy kvality vykonu
pfenesené ptisobnosti, v tomto piipadé organt socialné-pravni ochrany.

Jsou vymezeny zakladni okruhy standardd, jimiz jsou postupy socialni prace s klienty a
standardy personalniho, organizac¢niho a technickoprovozniho zajisténi této agendy zajistény.

vy

Zakon o socialn¢ pravni ochrané déti prinesl standardy nejen pro ufady obci s rozsifenou
plusobnosti, ale 1 pro povétené ufady a obecni Ufady I. typu, dale pro organizace, které na
zéklad¢ povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany tuto ¢innost vykonavaji nebo pro zatizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

Ptesny pocet standardli definuje Pfiloha €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. ktera nabyla Gi¢innost
spolu se zdkonem a popisuje celkem 14 standardi:

Standard ¢. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Standard ¢. 2 Prostfedi a podminky

Standard €. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
Standard ¢. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany
Standard ¢. 5 Pfijimani a zaskolovani

Standard ¢. 6 Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard ¢. 7 Prevence

Standard ¢. 8 Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti ptipadu a pfidéleni ptipadu
Standard ¢. 9 Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte
Standard ¢. 10 Kontrola piipadu

Standard €. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard €. 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
Standard €. 13 Vytizovani a podavani stiznosti

Standard €. 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty
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Vychodiska zpracovani, pouzité podklady a vstupy

Vypracovand metodika obsahuje popis standardl kvality, kterymi je povinna se obec Dolni
Péna tidit pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na arovni obecniho ufadu I. stupné.

Pravni zaklad vychdzi ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. v platném
znéni, dale z provadéji vyhlasky k tomuto zdkonu ¢. 473/2012 Sb. v platném znéni.

Dalsi podkladem je Manual implementace STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY pro organy socidlné-pravni ochrany vypracovany MPSV v roce 2014.

V souladu s § 9a odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. plati
povinnost fidit se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti rovnéz pro povéfené urady a
obecni tfady I. stupné. Dle provadéci vyhlasky se u téchto standardi nehodnosti standardy:

1a, 1b, 4b,8d, 9c, 9d,14b.

Vzhledem k tomu, ze pro tyto obecni Gfady nejsou zavazné standardy urcujici minimalni
pocet zaméstnancii a normativ poctu piipadd, nelze na né vztahovat ani standardy
2b,2c,4a,4c,5a,5b,5¢,6a,6b,6c. Uvedené standardy se hodnoti jen v pfipadé, Ze je na obecnim
ufadu zafazen zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajiStovani socidlné-pravni ochrany
déti alespon v €asti pracovniho tivazku. Pokud obec takového zaméstnance ma, musi spliovat
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon ¢innosti dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
V platném znéni a zkousku odborné zpiisobilosti.

Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti (§6 zakona ¢. 359/1999 Sb.)
a) jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

C) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spoCivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li 0
déti mladsi neZ patnéct let, spachaly &in, ktery by jinak byl trestnym &inem' opakované nebo
soustavné pachaji pfestupky2 nebo jinak ohrozuji obfanské souziti;

d) které se opakované dopousti utékt od rodi¢t nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

1) § 86 zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon

2)§ 2 zékona €. 200/1990 Sb., o piestupcich
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e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
distojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zakladé¢ Zadosti rodici nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakovan¢ umistovany do zatizeni zajiStujicich nepietrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplikové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodict

nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiiznivé
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti.
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Standard 2 — Prosti‘edi a podminky
Standard 2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci
S ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné-pravni-ochrany a jejichz Kkapacita odpovidda mnoZstvi konzultaci
S poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Pokud je vykon socidlné-pravni ochrany zajistovan, tak se tak d&je v budové obecniho tfadu
v obci Dolni Péna na adrese Dolni Péna 27

Strukturu obecniho ufadu tvofi: neuvolnény starosta, neuvolnény mistostarosta. DalSim
pracovnikem obce je: pokladni.

V organiza¢ni struktufe obecniho ufadu neni zatazen zaddny zaméstnanec, ktery by mél
V pracovni naplni, ¢i v jeho €asti pracovniho uvazku zajisStovani socialné-pravni ochrany.

Budova obecniho ufadu se nachazi ve stiedu obce, budova je pfizemni, je zde 1 kancelaf,
ktera slouzi 1 pro kondni obecniho zastupitelstva. Tato mistnost je vybavena dostateCnym
poctem mist k sezeni a je vhodnd 1 pro zékladni ukony v ramci socidlné-pravni ochrany.
Prostor je uzpiisobeny tak, aby zistalo zachovano soukromi klienta.

Kapacita je pro ucely socidlné-pravni ochrany poskytované na obecnim turadu I.typu
dostate¢na . Cas jednani je nutno p¥izptisobit obsazenosti jednacich prostor, tzn. mimo ufedni
hodiny a zasedani Zastupitelstva. V ptipad¢, Ze je to pro klienta vhodné a je-li zajiSténo
bezpec¢i a soukromi klienta, uskuteciiuje se jednani mimo pracovisté obecniho uradu.
V prostorach obecniho Gfadu je zajisténo vytapéni, zdroj pitné vody a k dispozici jsou toalety.
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Standard 7 — Prevence
Standard 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledivd a monitoruje ohroZené déti.

Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené déti, na které se zamétuje socialné-pravni
ochrana, vyplyvé pro vSechny obecni ufady I. a II. stupné¢ z § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni . Informaci a podnét ohledné
mozného ohrozeni ditéte mize obecni ufad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby
v souladu s § 7 odst. 2 zdkona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni.
(dale jen zdkon) , anebo také napt. od Iékatfe, obecni policie, zdkladni ¢i matetské Skoly,
nestatni organizace apod.

Na obecni ufad se muze s zadosti o pomoc obratit také samo dit€, a to i bez védomi rodict
nebo jinych osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona.

Obecni urad pii obci Dolni Péna jakozto obecni uiad obce I. stupné spolupracuje s méstem
Jindtichiiv Hradec jako obci s rozsifenou plisobnosti a bezodkladné informuje o ohroZzeném
ditéti podle § 10 odst. 1 pism. g) zdkona. Pracovnici obce vyhleddvaji ohrozené déti uvedené
v § 6 zakona i ve spolupréci s neziskovymi organizacemi, Policii CR, $kolami, $kolskymi &i
zdravotnickymi zatizenimi. Dale ve spolupraci s pravnickymi a fyzickymi osobami, které
poskytuji sluzby détem nebo rodinam, povéienymi osobami a poskytovateli socidlnich sluzeb.

Kazdy obfan ma pravo a povinnost upozornit na poruseni povinnosti, ¢i zneuZziti prav
vyplyvajicich z rodiovské odpovédnosti, nebo na skutecnosti, ze na détech byl spachan
trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo je podezieni
ze spachani takového Cinu anebo, ze déti jsou ohrozovany ndsilim mezi rodi¢i nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, poptipade nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohrozeném ditéti mize byt piijato jakymkoli pracovnikem obecniho tfadu Dolni
Péna, ten obdrzenou informaci ovéii — napt. formou mistniho Setieni, pohovoru s ohrozenym
ditétem, zdkonnym zéastupcem ¢i jinym vhodnym zpisobem a podle ziskanych informaci
oznamuje obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti — J. Hradec skute¢nosti, které
nasvédcuji tomu, Ze jde o dit€¢ uvedené v § 6 zdkona.

Standard 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orginy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol
a Skolskych zatizeni, Policii CR, Proba¢ni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb popripadé dal§imi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zicastnénymi na péci o ohrozZené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
V ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.
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Obec Dolni Péna finanéné i materialné podporuje sluzby zaméfené na déti a mladez. V obci
Doni Péna plsobi Sbor dobrovolnych hasict, sportovni oddil kopané - zajmova sdruzeni
obcant-spolky, které se vénuji détem a mladezi. Jejich zaméfeni je predev§im volnocasové.
Ptispivaji tak svymi ¢innostmi K prevenci nezadoucich jev a eliminaci rizika ohrozeni déti.
Pro déti jsou dle finan¢nich moznosti obce vytvaiena sportoviste, détska htisté, jsou poradany
ruzné kulturni a spolec¢enské aktivity typu détského dne.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Dolni Péna v piipadé potiteby s dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povefenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych
zafizeni, Policii CR, Probaéni a mediaéni sluZbou. Vyéet organizaci je uveden v Katalogu
poskytovateld socialnich sluzeb ORP J. Hradec.

Ptiloha ¢. 1 ke Standardu 7b : Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb v ORP Jindfichtiv
Hradec
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Standard 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a piidéleni pripadu

Standard 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni o pripadu a
jeho evidenci.

Obec Dolni Péna pfi pfijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani, aZ po zplsob a realizaci
jejich evidovani jako ptipadl, postupuje jednotné. Jednotny postup zarucuje moznost feSeni
konkrétniho pfipadu bez prutahti. Pfijmout oznameni je povinen kazdy pracovnich obecniho
ufadu Dolni Péna Postupy jsou v souladu s ustanovenim zakona a piislusnou smérnici MPSV
upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD (¢.j. 2013/26780-21
ze dne 19.9.2013

Obec Dolni Péna piijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou
zpravou, telefonickou ¢i osobni €1 jinou formou i na zakladé anonymniho oznameni a
vlastnim zjisténim. Obec Dolni Péna vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu socialné-
pravni ochrané déti poskytla pomoc a ochranu a to v souladu s § 56 zakona a dle ¢l. 34 a 35
smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené orgéany socidlné-pravni ochrany déti. Konkrétné vede rejstiik vSech déti, u kterych
provadéla nékteré tkony pii vykonu socialné-pravni ochrany déti (rejstiik oznaceny spisovou
zna¢kou ROD)

Zdroje:
Zakon €. 359/1999 Sb. o socidln€ — pravni ochrané déti v platném znéni

Smérnici MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD ¢&.j.
2013/26780-21 ze dne 19.9.2013

Standard 8b

Kaidy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Kazdy ptipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost. Naléhavé ptipady jsou feSeny bez
prodleni, pfednostné. Pfi posuzovani naléhavosti vyuzivd obec Dolni Péna jako kritérium
miru ohroZeni zivota ditéte, jeho bezpeci a zdravy vyvoj.

V souladu s ustanovenim § 15 zakona zajistuje obecni ufad Dolni Péna neodkladnou péci a
¢ini opatfeni k ochrané Zivota a zdravi ditcte, které se ocitlo bez péce ptiméfené jeho veku a
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rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného divodu nachazi ve vazném ohrozeni Zivota nebo
ptiznivého vyvoje.

Obecni ufad v souladu s § 10 zdkona oznamuje obecnimu tfadu obce s rozsifenou piisobnosti
— J. Hradec skutecnosti, které nasvéd¢uji tomu, Ze jde o dit€¢ uvedené v § 6 zakona.

K oznameni mimo b&znou pracovni dobu obce s rozsifenou pusobnosti J. Hradec se vyuziva
Policie CR.

Pokud je ptfipad vyhodnocen jako naléhavy, fesi ho pracovnik obce — starosta bezodkladné.
Kontaktuje vSechny potiebné subjekty a kona dle stanovenych zakonnych postupt. Z hlediska
naléhavosti je kazdy ptipad dikladné vyhodnocen hned v okamziku, kdy obec ptijme
oznameni. Odpovédnost za vyhodnoceni situace ma starosta. Ten je povinen hodnotit nejen
samotné informace, ale 1 jejich hodnovérnost a zavaznost dle zplisobu oznameni a osoby
oznamovatele. Pfi ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti téchto informaci je potieba vzdy
smefovat k tomu, zda popisované udalosti ptimo akutné ohrozuji dit€¢ a mély by vést
k bezprostiednimu zasahu ve prospéch ditéte.

K zékladni orientaci ve vyhodnoceni nalé¢havosti ptipadu vyuziva obec Dolni Péna. Nize
uvedené otazky, a pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt’ jen jedna odpovéd’ ANO, je ptipad
vyhodnocen jako naléhavy a starosta jednd bez zbyte¢ného odkladu.

Posouzeni naléhavosti pripadu

Z oznameni, které obec obdrzi, plyne:

a) Jedna se o dité tyrané? ANO - NE
Existuje podezieni na fyzické/psychické tyrani,
Dité vykazuje ptiznaky tyrani, apod.

b) Je dité zneuzivané?
Existuje podezieni na zneuzivani ditéte. ANO — NE

c) Dité se sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebeposkozovani,
Nebezpeci, ze dité chce spachat sebevrazdu

d) Je dité€ zanedbavano a je akutné ohrozeno ANO - NE
na Zivoté/zdravi
Podezieni na zanedbavani potieb ditéte, toto je
ohrozeno na Zivoté/zdravi

e) Je dit¢ v akutnim stavu intoxikace po poziti

alkoholu/nédvykovych a psychotropnich latek? ANO - NE
Z oznameni plyne, Ze je dité intoxikovano
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a stav nesnese odkladu

f) Nachazi se dit¢ bez adekvatniho dozoru? ANO — NE
napf. dité je nalezeno bez dozoru, pohybuje se samo
na odlehlych mistech apod.

g) Je u téhoz ditéte podan opakovany podnét? ANO — NE
U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny
podnét a je zjevné, Ze situace nedoznala zmény.

Standard 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

V organiza¢ni struktufe obecniho ufadu Dolni Péna neni zafazen Zadny zaméstnanec, v jehoz
pracovni naplni je zajiStovani socidlné-pravni ochrany ani v ¢asti jeho pracovniho uvazku.
Veskerou agendu spojenou s vykonem socialné-pravni ochrany, ktera je zdkonem kladena na
obec I. stupné vykondva starosta obce.

Starosta tel: 602 284 933
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Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Standard 9a

Pri jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zikladni principy
vykonu socidlné-pravni ochrany zejména - respektuje individuilni pristup ke vSem
klientiim, vychazi z individualnich potieb kaZdého klienta, podporuje samostatnost
klientii, uplatiiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péci o
déti, posiluje socialni zacleiovani klientii, disledné dodrZzuje lidska prava a zakladni
svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim, informuje klienta o
postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

Vyftizovani jednotlivych ptipadi a vedeni spisové dokumentace je v kompetenci starosty obce
Dolni Péna. V ptipadé¢ potieby je starosta zastupovan mistostarostou obce. Povinnost
projednat s rodici a s ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost
pusobit na rodice, aby fadn¢ plnili své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
zejména pokud jde o péci o osobu ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je
obecnim Gfadim stanovena v § 10 odst. 1 pism. b) aZ d) zakona.

Pfi jednani s klientem v ramci socialné-pravni ochrany déti jsou obci Dolni Péna dodrzovany
zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany a to zejména:

- Individuélni ptistup ke vSem klientiim

- Individualni potfeby kazdého klienta

- Podpora samostatnosti klientt

- Motivace k péci o déti

- Posilovani socidlniho za¢lenéni klient

- Dodrzovani lidskych prav a svobod

- Podpora kontaktu s pifirozenym socialnim prostiedim

- Informovani klientti o postupech pouzivanych pii vykonu socialn¢-pravni ochrany.

Déale se obec Dolni Péna pii poskytovani socidlné-pravni ochrany pii feSeni ptipadu a
v komunikaci s rodinou snazi o to, aby byla vnimana jako prosttedek pomoci, tzn. aby doslo
k vybudovani dtvéry mezi pracovnikem a klientem, popiipadé mezi ¢leny rodiny s tim, aby
dit¢ mohlo zlstat doma v pfirozeném prostiedi nebo u svych blizkych osob.
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Standard 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tuto sluzbu zajisti externé.

Obec Dolni Péna neni schopna vlastnimi silami zabezpecit adekvatni sluzby v oblasti
socidlné-pravni ochrany klientim se specifickymi potfebami, proto je jim zajiStovana
socialné-pravni ochrana ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajist'uji.

Obec Dolni Péna vyuziva katalog poskytovateli socialnich a navazujicich sluzeb zpracovany
méstem Jindtichiiv Hradec.

Sluzby je mozné cCerpat i od dalSich subjekti zapojenych do Sit€¢ socidlnich sluzeb
Jihoceského kraje.
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Standard 10 — Kontrola pripadu

Standard 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu

Kontrola na useku socidlné-pravni ochrany probiha dvojim zpiisobem

1. Kontrolu provadi nadiizeny organ
2. Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu socidlné-pravni ochrany provadi Krajsky ufad JihoCeského kraje
v ramci kontroly vykonu pfenesené plisobnosti na obci. Kontrola provétuje celkovou tUrovenl
vykonu statni spravy na tseku socidlné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny
protokol

Ad 2) Pravidelna kontrola veskeré evidence na tseku socidlné-pravni ochrany déti, kterou
obecni ufad Dolni Péna jako obec I. stupné v souladu se zakonem eviduje, je provadéna
starostou obce minimalnélx rocn€. V piipad€ stiznosti klienta probéhne kontrola evidence
bezodkladné. Jsou zjistovany objektivni skutecnosti a stiznost je vyhodnocena. V piipadé, ze
jsou zjistény nedostatky pii FeSeni ptipadu, jsou ptijaty adekvatni napravné prostiedky.
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Standard 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Standard 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informa¢nim
systému socialné-pravni ochrany o klientech a dalSich osobach

O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho Ufadu (viz kritérium 8a) vede obecni ufad
Dolni Péna spisovou dokumentaci podle § 56 zakona a ¢l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV,
tzn. jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni Gfad ve své pusobnosti
poskytl pomoc a ochranu. Spisova znatka ROD je tvofena oznacenim ,, ROD%, které
predstavuje zkratku ze slova ,,Rodina“, doplnénym potradovym c¢islem zépisu do rejstiiku
ROD, lomenym druhym dvoj¢islim, popiipadé celym &tyi¢islim kalendainiho roku, v némz
doslo k zapisu do rejstiiku. Spisova znacka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich
se ditéte a jeho rodici. Pro obsah zaznamt zaloZenych ve spisové dokumentaci plati obdobné
¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21. Skartacni lhita je zakonem stanovena
v délce 15 let a zacind béZet od zacatku kalendaifniho roku, ktery nasleduje po vyrazeni ditéte
zZ evidence obecniho Gfadu (viz § 55 odst. 7, pism. a) zakona)

Standard 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy se rozumi veskeré zdznamy ze schizek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny
s ditétem, jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pec€ujicimi, ¢i dalsimi osobami
(uciteli, 1€kati apod.). Ostatni dokumenty, pokud jsou- napt. kopie zprav, ziistavaji tak, jak
byly doruceny. |Zdznamy jsou pofizovany pisemné, oznacené hlavickou, kde je uvedené
datum, ¢islo spisové dokumentace a jméno klienta. Pokud je pfitomno vice osob, je zdznam
podepséan vSemi pfitomnymi. PO ukonceni jednani je zaznam vytistén, klientovi je umoZnéno
jeho ptecteni, ptipadé oprava formulaci. Nakonec je podepsan vS§emi U€astniky jednani.

Klient miize dle zdkona nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou psany
¢itelnou formou a jsou pofizovany v Gfednim jazyce. Zaznamy jsou fazeny chronologicky.
Soucasti spisu je jeho obsah a stranky jsou ¢islovany.
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Standard 13 — Vyfizovani a podavani stiZnosti

Standard 13a

7

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyFizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pti vytizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho ufadu I. a II. stupné pii zajistovani
socidlné-pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnancii obecniho ufadu, ktefi jsou povéteni
vykonem socidlné-pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho fadu.

1. Dotcené osoby maji pravo se obracet na spravni organy se stiznostmi proti
nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-1i tento zakon jiny prostfedek ochrany.

2. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu, odpovédnost za trestny ¢in nebo
spravni delikt neni tim ustanovenim dotcena.

3. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné, je-1i podana stiznost ustné, kterou nelze ihned
vyfidit, sepiSe o ni spravni orgén pisemny zdznam.

4. Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen proSetfit skutecnosti, které jsou ve stiznosti uvedené. Povazuje-li za vhodné,
vyslechne stéZovatele, 0soby, proti nimz stiznost sméfuje, popf. dalsi osoby, které
mohou piispet k objasnéni véci.

5. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni spravnimu orgéanu
prislusnému k jejimu vytizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stézovatel v této lhité
vyrozumén. Stanovenou lhitu lze piekrocit, jen pokud nelze v jejim prub&hu zajistit
podklady potiebné pro vytizeni stiznosti.

6. Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné diivodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatieni k napravé. O vysledku Setieni a opatienich
piijatych k napravé se ucini zaznam do spisu. Stézovatel bude vyrozumén jen tehdy,
pokud o to pozadal.

7. Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfisluSného spravniho organu,
nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zptisob
vyfizeni stiZnosti.
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Standard 13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiZnost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dal$im osobam.

Jakym zpusobem miiZete stiznost podat:

Pisemné - formou vlastniho dopisu, odeslaném postou na adresu: Obecni ufad,
Dolni Péna 27, 37701, v némz vyliCite podstatu svého problému. Stiznost v€etné ptiloh je
mozné poslat 1 na technickém nosici dat CD, DVD (technicky nosi¢ bude soucasti pisemného
podani).

Elektronickou poStou - podani je opatfeno elektronickym podpisem (vetné
poskytovatele certifikacnich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu
obecni.urad@dolnipena.cz s vyli¢enim podstaty problému. Maximalni velikost e-mailové
zpravy veetné ptiloh je 8 MB.

datove
schranky

Datovou schrankou - prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky je 8aub69v . Datova
zprava muze obsahovat vlastni dopis obsahujici diilezité informace o problému a ptilohy.
Celkova velikost zpravy véetné ptiloh mize byt maximaln¢ 8§ MB.

Osobné dorudit na Obecni ufad Dolni Péna 27 kazdé pondé€li béhem uiednich
hodin v dob¢ 18:00 — 19:00 hod. Timto zpisobem je mozné dorudit stiznost i s piilohami
nejen pisemné (na papite), ale také na technickém nosici dat, ktery je ptilohou pisemného
podani.

e NEZPOMENTE vzdy uvést Vase kontaktni udaje pro dorucovani korespondence
(dorucovaci adresu, ID datové schranky, emailovy kontakt). MiZe to urychlit vyfizeni
Vaseho podani.

Pi'esna adresa obecniho uiadu: Dolni Péna 27, 37701

Cislo datové schranky: 8aub69v
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Standard 14 — navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Standard 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych osob a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Obecni ufad obce Dolni Péna pfi jednani s rodi€i, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte odkazuje zejména na ¢innost obecniho uradu obce s rozsifenou plisobnosti
v Jindfichové Hradce, ktery je kliCovym c¢lankem v soustavé organt socialné-pravni ochrany
deéti.

Vedouci oddéleni socidln€-pravni ochrany déti: Mgr. Marcela Longinova

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Zdetika Sindelafova

Déle Obecni ufad Dolni Péna doporucuje nebo zprostiedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze
strany nestatnich organizaci, které maji povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti nebo
jsou registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb. Pii poskytovani poradenstvi ohledné
uplatnéni narokt ditéte a rodich v socialni oblasti obecni ifad Dolni Péna odkazuje na Cinnost
piislusnych poboéek Utadu prace CR Jindfichtiv Hradec (ddvky pomoci v hmotné nouzi,
davky statni socialni podpory, davky péstounské péce, podpora v nezaméstnanosti, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim atd.), ptipad¢ dalSich orgdni socialniho zabezpeceni —
Okresni sprava socialniho zabezpeceni v J. Hradci.

Obec Dolni Péna ma k dispozici seznam poskytovatelli odbornych sluzeb v ramci
komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP J. Hradec.

Seznam pouzitych zkratek

MPSV.. ...l Ministerstvo prace a socidlnich véci
Zakon.................. Zakon €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni
SPOD ..., Socidlné-pravni ochrana deti
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